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BASES PARA LA EJECUCION DEL CATASTRO Y CARACTERIZACION DE LAS OUAs DE LA REGION.
CONSULTORIA PARA EVALUAR GESTION INTERNA DE LAS OUAs PARA EL PROGRAMA
“TRANSFORMA GESTION HIDRICA REGION DE VALPARAISO”

COD. 23PER-247953-2

1. ANTECEDENTES

La region de Valparaiso enfrenta desde hace mas de una década una severa escasez hidrica. Tanto
la sociedad civil como los servicios del Estado han hecho esfuerzos por mitigar los impactos
negativos que estos déficits hidricos han dejado en el sector productivo, sin una ldgica de accion
coordinada. Es por esta razén, que el programa Transforma Gestidn Hidrica asume el desafio de una
propuesta de valor distintiva para ser el elemento central; catalizador, orientador y de punto de
encuentro, que permita llenar el vacio que se percibe entre las organizaciones y sector productivo
en general.

La reduccién en la disponibilidad de agua ha afectado significativamente a la agricultura de la regién
de Valparaiso. El Gobierno Regional de Valparaiso indica que entre 2007 y 2014 se eliminaron
aproximadamente 6.000 hectdreas de frutales, implicando la pérdida de mas de 5.000 puestos de
trabajo, 175 millones de délares en inversiones y cerca de 100 millones de ddlares anuales en
exportaciones. Esto afectd principalmente a la Provincia de Petorca (ODEPA, 2017). Ademas, debido
a los efectos del cambio climatico, en comparacién con el periodo 1985-2015, se estima que para el
periodo 2030-2060 las precipitaciones disminuiran en promedio entre 5% y 15% para el territorio
comprendido entre los rios Elqui en la regién de Coquimbo y Baker en la regidn de Aysén (Rojas et
al.,, 2019). La creciente demanda de agua por parte de diversos sectores (agricultura, mineria,
energia, turismo, poblacidn y conservacién de ecosistemas) aumentara la presidon sobre este
recurso. Si no se implementa una gestién anticipada y coordinada, es previsible una mayor escasez
en el corto plazo, lo que podria derivar en conflictos sociales, deterioro ambiental e ineficiencias
econdémicas.

Ante esta crisis, el sector agroalimentario ha debido implementar diferentes soluciones
fortaleciendo capital humano principalmente, y también instalando tecnologia de mayor alcance
para mantener la productividad. Sin embargo, persiste la falta de herramientas de gestién que
permitan una accion colaborativa entre empresas y organizaciones.

Sin duda, hay brechas que resolver, como es el trabajo colaborativo, la gestién integral de los
recursos hidricos y la coordinacion de las acciones en el territorio de las diferentes organizacionesy
servicios publicos. Esta descoordinacidn hace que los esfuerzos de cada productor o empresa sea
de individual, resolviendo problemas puntuales, sin abordar la tematica en su conjunto.
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Las brechas detectadas en el disefio de la hoja de ruta del programa dicen relacién con:

a. La baja y/o desconocida eficiencia de los sistemas de riego;

b. Desconocimiento en la tasa de reposicién de equipos;

c. Inexistente gestion sobre nuevas fuentes de agua;

d. Falta de superficie agricola por tecnificar, que llega al 12%;

e. Existen 305 cuerpos de agua de acumulacién pero se desconoce su estado y eficiencia;
f. Solo un 0,5% de los canales esta revestido (perdiendo 50% del agua que trasladan);
g. Falta informacién en linea sobre disponibilidad de agua superficial y subterranea;

h. Desconocimiento global de la calidad del agua;

i. Déficit de formalidad en las organizaciones;

j. Marcada asimetria en la gestion de las Organizaciones de Usuarios de Aguas (OUA);
k. Bajo nivel tecnoldgico relativo a la administracion del agua;

l. Existe un bajo nivel de coordinacién de los actores publicos relacionados con el agua.

A pesar de los esfuerzos realizados por organizaciones, empresas y usuarios, persisten brechas
significativas: limitada gestidon organizacional, desconocimiento del estado de las obras de
acumulacién y conduccién, baja inversién publica en infraestructura, falta de tecnificacién en gran
parte de la superficie agricola, eficiencias de riego por debajo del éptimo y deficiencias en la
capacitacién del capital humano.

El sector agroalimentario es el principal consumidor de agua en la regién, utilizando en promedio el
75% del total disponible (superficial y subterranea), segun la Politica para el Desarrollo y
Sostenibilidad Hidrica de Valparaiso (2019).

La regidén cuenta con unas 90.000 hectareas cultivadas, de las cuales 46.000 (50%) corresponden a
frutales, el rubro de mayor consumo de agua (CIREN, 2023). El sector agroalimentario, con fuerte
vocacién exportadora, se ha visto afectado por la escasez hidrica, impactando de forma desigual en
los distintos territorios. La gestidén eficiente del agua y la adopcién tecnoldgica son clave para
mantener la competitividad, garantizar la sostenibilidad de los rubros productivos y consolidar a
Valparaiso como un polo agroalimentario relevante. El cambio climatico trae consigo desafios y
oportunidades, zonas como San Antonio y Santo Domingo, se abren a cultivar especies antes
inviables. En tanto, el norte regional, con sus caracteristicas edafoclimaticas puede diversificarse en
funcién de las nuevas demandas del mercado, potenciando asi sus capacidades productivas y
tecnoldgicas.
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A pesar del déficit hidrico y de las crecientes presiones fitosanitarias, el sector agroalimentario de
la Region de Valparaiso continla desempefiando un rol estratégico en la economia regional y
nacional. Durante 2025, la regiéon concentré aproximadamente el 7,4% del valor de las
exportaciones silvoagropecuarias del pais. De estas, cerca del 96% correspondieron a productos
agricolas, principalmente fruta fresca y sus derivados, alcanzando exportaciones por un valor
superior a los US$1.500 millones FOB (ODEPA, 2025).

Este crecimiento sostenido del sector dependerd de una gestion hidrica eficiente, base habilitante
para la produccion. El sector fruticola de exportacidén enfrenta diversos desafios a nivel global,
incluyendo aumentar la productividad para satisfacer la creciente demanda por alimentos, mejorar
su eficiencia en el uso de los recursos naturales (especialmente el agua), adaptarse al cambio
climatico y contribuir a mejorar el medio ambiente y la calidad de vida de las personas. En otras
palabras, es necesario avanzar en la gestidn sustentable del agua y el sector fruticola en la region,
para armonizar la proteccion del medio ambiente, la equidad social y la viabilidad econdmica.

En la etapa de implementacién del Programa, es necesario contar con la coordinacién de servicios
publicos y el Gobierno Regional ya que es fundamental, para la puesta en marcha de la hoja de ruta,
que las instituciones puedan apoyar las iniciativas priorizadas y proyectos que nacen desde los
mismos territorios, planteando soluciones en el corto, mediano y largo plazo. La funcién del
programa sera crear las condiciones apropiadas para generar este ambiente colaborativo, de
manera de que los acuerdos sean beneficiosos para los usuarios de agua. Esta articulacién se
abordard con encuentros anuales entre los servicios publicos directamente relacionados con el
programay las unidades del GORE pertinentes para que exista una coordinacién operativa eficiente
y el complemento de programas en el territorio.

Por otro lado, la integracién de los actores claves del territorio para generar acuerdos de
colaboracién y de propuestas de solucidn, es basico para mantener el espiritu constructivo y la
implementacion de la hoja de ruta en forma eficiente. Los conflictos son una amenaza en términos
de los resultados esperados. Los desacuerdos que existen en la cuenca del Aconcagua, y en otros
territorios, como Petorca, son ejemplos de un ambiente poco propicio para la instalacidon de
soluciones comunes y de largo plazo. Por lo tanto, es alli donde el trabajo del programa cobra
relevancia, reuniendo a los protagonistas generando un marco de trabajo y un contexto positivo,
propiciando un trabajo activo de los comités territoriales, quienes podran también desarrollar sus
iniciativas y proponerlas, en forma equitativa, ante la mirada de otros territorios. La oportunidad de
tener un espacio de priorizacién permite el avance concreto y claro en el cumplimiento de los
objetivos trazados.

El impacto productivo se logrard mediante la construccidn de agendas de inversién territoriales,
fortalecimiento del capital humano, adopcién tecnolégica y colaboracidn organizacional. Ademas,



) r

TRANSFORMA
»” Valparaiso

se propone establecer una figura representativa y legitima que facilite la implementacién de
soluciones, programas y politicas publicas, abarcando desde la agricultura familiar hasta la
agroindustria.

Con este propdsito, CORFO impulsa en la regién el Programa Transforma Gestién Hidrica Valparaiso,
gue busca promover acciones de fomento para un desarrollo sustentable, articulado y de alto valor,
con impacto econdmico y social positivo. El programa se centra en fortalecer espacios de
coordinacion y gobernanza, clave para enfrentar tanto la crisis hidrica actual como los desafios
futuros en la gestion del agua a nivel regional.

El requerimiento de estas bases esta asociado a la Iniciativa 5 de la Hoja de Ruta del Programa,
denominada “Fortalecimiento de las organizaciones superficiales y subterraneas” y estd relacionada
al Objetivo 2 “Fortalecer las capacidades y la gestion de las organizaciones privadas, que administran
y distribuyen el agua para su uso sostenible en el sector agroalimentario”. La brecha que se buscara
resolver tiene relacion con los “Déficits de organizaciones y usuarios formalizados”.

El alcance esperado es:

- Catastro y caracterizacion de OUA.

- Evaluacion de la gestién interna de las organizaciones.

- Acompaifiamiento técnico-juridico para fortalecer la gestidn, actualizacidn de registros,
regularizacion y/o avance en tramites ante las instituciones competentes.

2. OBJETIVO GENERAL PARA LA EJECUCION DEL CATASTRO Y CARACTERIZACION DE LAS
OUAs DE LA REGION. CONSULTORIA PARA EVALUAR GESTION INTERNA DE LAS OUAs
PARA EL PROGRAMA “TRANSFORMA GESTION HIDRICA REGION DE VALPARAISO” COD.
23PER-247953-2

Diagnosticar, caracterizar y fortalecer la gestién interna de las OUA, mediante asistencia técnica y
juridica orientada a mejorar sus capacidades de administracién, actualizacién de registros,
cumplimiento normativo y avance en procesos de inscripcién o registro.
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OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

Levantar y actualizar informacidn administrativa, juridica, organizacional y territorial de al
menos 40 OUA.

Evaluar el estado de gestidn interna de cada organizaciéon atendida.

Identificar brechas de formalizacién, registro, actualizacion de comuneros y cumplimiento
normativo.

Entregar asistencia técnico-juridica diferenciada segun el estado de avance de cada OUA.
Elaborar recomendaciones y una ruta de accién para cada organizacién atendida.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Para la correcta implementacién del servicio, se requiere cumplir a cabalidad con los siguientes

requerimientos:

a.

Incorporar tematicas clave sobre la gestién de los derechos de aprovechamiento de agua
para organizaciones, de tal forma de orientar a la formalizacién respectiva.

Realizar una cobertura geografica regional, de manera que permita dar cuenta del impacto
del programa en la region de Valparaiso.

Entregar los conocimientos a través de profesionales con vasta experiencia sobre derechos
de agua, con experiencia en transferencia tecnoldgica y/o extension.

Entregar los conocimientos a través de sesiones presenciales y/o teleméticas. Se solicitara
al menos un taller presencial por cada Comité Gestor (5) del Programa Transforma Gestidn
Hidrica, para dar inicio e informar a la comunidad.

El oferente deberd gestionar al menos 40 organizaciones para lograr la transferencia de

conocimientos necesaria tanto para el proceso de inscripcion de los derechos ante el
Conservador de Bienes Raices competente y Registro en el Catastro Publico de Aguas de la
DGA, como para mejorar la gestidon interna de la organizacién. Esta comunicacion debera
ser presencial. El universo de potenciales organizaciones y/o usuarios individuales deber3
accederse de informacidn oficial de la Direccidon General de Aguas (DGA) y/o de la Comision
Nacional de Riego (CNR) y del Informe de la consultoria que realizé el programa durante el
2025 —2026. Al menos 20 de las organizaciones deben proceder de las atendidas durante
el periodo 2025-2026 y con éstas se debe trabajar su gestion interna y elaborar una ruta de
regularizacion o actualizacién, identificando documentos faltantes, estado del tramite,
institucion competente, préximos pasos y factibilidad de ingreso de expediente. Cuando
existan condiciones documentales suficientes, debera apoyar la preparacion del
expediente para su ingreso ante la DGA.
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f. Las otras 20 (como minimo) deben ser OUAs nuevas, no atendidas previamente, y cuya
intervencién serd fortalecer su gestion interna y la transferencia de conocimiento.

g. Trabajar con organizaciones de Usuarios de Aguas (OUAs) subterraneas en sus procesos de
reglamentacion a partir del apoyo en el reconocimiento de sus comuneros dentro del
territorio jurisdiccional.

h. Apoyar alas OUA ya organizadas y registradas ante la DGA en la actualizacién de su Registro
de Comuneros.

i. Se espera del oferente que mantenga atencién en horario establecido previamente para
atender a los usuarios, sea de manera virtual o presencial (oficina).

j.  Por cada atencidén realizada, el oferente deberd levantar una planilla de registro con datos
de identificacidn del atendido, junto a una encuesta de satisfaccién que dé cuenta de la
calidad de la atencién recibida.

k. Construir un informe final que dé cuenta del proceso realizado y de los resultados
obtenidos, incorporando una descripcion detallada de las actividades realizadas, registro
fotografico, resultados observados, evaluacion de los participantes y recomendaciones de
mejora.

I. El equipo técnico propuesto para ejecutar la asesoria debe contar con experiencia
demostrable en la temdtica de esta licitacion, incorporando al menos un profesional de las
ciencias juridicas con experiencia en derechos de agua.

m. Entrega de conocimientos técnicos apropiables y usables en el proceso diario de gestion de
los derechos de agua.

n. Metodologia minima: Se debera confeccionar una matriz individual por cada organizacién
que considere al menos los siguientes puntos:

- Identificacién de la OUA.

- Tipo de organizacion.

- Territorio, comuna y/o cuenca.

- Estado de constitucion.

- Estado de inscripcion o registro.

- Situacidn del registro de comuneros.

- Derechos de aprovechamiento asociados.

- Brechas juridicas, administrativas y de gestién.

- Recomendaciones y ruta de accién o plan de mejora.

5. CONTENIDOS DE LA PROPUESTA Y COTIZACION

Se espera que los interesados, entreguen una propuesta en la que se dé a conocer el plan de trabajo,
el calendario de desarrollo y la fecha de entrega de los productos y servicios terminados.
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La propuesta debe exponer de manera clara y concisa como se abordara el objetivo del encargo y

cuales seran las caracteristicas de este.

Debe incluir al menos lo siguiente:

Objetivo(s)

Contenidos

Plan de Trabajo

Detalle de territorios abarcados

Tipo y numero de actividades a realizar

Considerar una actividad de cierre para presentar los resultados

Carta gantt y presupuesto

ENTREGABLES

Base de datos consolidada con campos minimos definidos en el numeral anterior.

Ficha individual por cada OUA atendida.

Diagnostico de brechas por organizacion.

Plan de mejora por OUA.

Registro de atenciones realizadas.

Registro de talleres territoriales.

Sistematizacion de encuestas de satisfaccion.

Un informe de avance con la planificaciéon de las actividades y el cronograma o plan de
trabajo actualizado a los 15 dias del inicio del contrato.

Un informe de avance cada 30 dias de iniciado el contrato, incluyendo el avance a la fecha,
de acuerdo al cronograma entregado.

Dos copias de un Informe final impreso y anillado con lo ejecutado durante el servicio, con
analisis agregado, registro fotografico, resultados del proceso, recomendaciones, cartera de
apoyos futuros y respaldo digital, a los 240 dias de iniciada la actividad.

Manual, en formato digital y con al menos 50 copias impresas, sobre el proceso de
inscripcion y registro en el Catastro Publico de Aguas.
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7. REQUISITOS DEL OFERENTE

Podran participar y presentar ofertas personas juridicas y/o naturales, quienes deben acreditar
experiencia en:

e Elconocimiento de los aspectos de gestién de derechos de agua en organizaciones del rubro
agroalimentario. Los documentos verificadores pueden ser copia de certificados de titulo,
estudios y cursos realizados.

e Experiencia demostrable del equipo ejecutor en la tematica licitada. Los documentos
verificadores pueden ser copia de contrato de trabajos, boletas de honorarios o certificados
de empleadores.

Las postulaciones deben contener los antecedentes que se indican en las Bases Administrativas
de la presente licitacidon.

8. EVALUACION

Los criterios de evaluacidn y sus ponderaciones se indican en el cuadro siguiente:

Propuesta y Plan de Trabajo 50%
Experiencia y Pertinencia del Proveedor y su Equipo Técnico 40%
Experiencia en la Regidn de Valparaiso 10%

Para calificar cada postulacién se asignara una escala de puntaje de 1 a 5, de acuerdo con los
siguientes criterios:

AMBITO CRITERIO PUNTAIJE

Sobresaliente: Existe una propuesta de valor agregado.

PROPUESTA

TE((:)NI':AS Y Presenta detalle en los productos a entregar, planificacién y

PLAN DE forma de entrega de los servicios, recursos asociados y 5
TRABAJO planificacion de actividades pertinentes. Se valorara la entrega

de algun producto extra, relacionado a la asesoria técnica.




>

TRANSFORMA
M Valparaiso

Satisfactorio: Presenta una propuesta detallada, mencionando
productos, etapas y calendarizacién del trabajo.

Suficiente: Presenta una propuesta general de las actividades y
productos a entregar.

Propuesta Insuficiente: No incluye una propuesta completa y
acorde a lo solicitado.

No presenta

EXPERIENCIAY

Sobresaliente: Profesional/empresa acorde, respalda
experiencia en el drea relacionada superior a cinco afios.
Ademas de contar con un perfil acorde al proyecto.

Satisfactorio: Profesional/acorde, respalda experiencia en el
area superior a tres afios. Ademas de contar con un perfil acorde

EN LA REGION
DE
VALPARAISO

PERTINENCIA al proyecto.

DEL

PROVEEDOR Suficiente: Profesional/empresa acorde, respalda experiencia
en el drea menor a tres afios.
Insuficiente: Profesional/empresa acorde, pero sin experiencia.
No presenta
La empresa o persona natural ha desarrollado su trabajo y
experiencia principalmente en la regién de Valparaiso, teniendo
mads de 16 proyectos realizados.
La empresa o persona natural presenta experiencia laboral o
proyectos realizados en la Regidn de Valparaiso con un nimero
entre 11y 15.

EXPERIENCIA

La empresa o persona natural presenta experiencia laboral o
proyectos realizados en la Regién de Valparaiso con un nimero
entre 6y 10.

La empresa o persona natural presenta experiencia laboral y
proyectos realizados en la Regidn de Valparaiso, con un nimero
menor a 5.

La empresa o persona natural no presenta experiencia laboral o
proyectos realizados en la Regidn de Valparaiso.
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CODESSER

De la evaluacién resultante, se elaborard un acta que sera suscrita por todos los integrantes del

comité de evaluacién. Dicha acta dara cuenta de la evaluacién de los postulantes e indicara a qué
postulante se sugiere adjudicar el lamado, o en su caso se propondra declarar desierto el proceso.
En caso de que corresponda, también se debera dejar constancia en el acta de las ofertas que no
fueron evaluadas por encontrarse fuera de bases.

9. PLAZOY HONORARIOS

El plazo maximo para la ejecucion del presente servicio es de 8 meses a contar de la tramitacidn
total del contrato.

El monto referencial maximo para el presente servicio es de $16.000.000 (dieciséis millones de
pesos) impuesto incluido.

El pago se realizard en tres cuotas contra entrega de factura, entrega de servicios, productos
esperados e informe aprobado. Estas cuotas serdn al mes 1, mes 4 y mes 8.

10. ESQUEMA PAGO HONORARIOS

- Primera cuota: Contra aprobacién del plan de trabajo, metodologia, instrumentos de
levantamiento, carta Gantt y ndmina preliminar de OUA.

- Segunda cuota: Contra aprobacion de informe de avance, con al menos 50% de las OUA
atendidas, fichas preliminares, base de datos parcial y respaldo de talleres/atenciones.

- Tercera cuota: Contra aprobacién del informe final, base consolidada, fichas individuales,
manual, registros de atencion, encuestas y presentacion de cierre.

11. CONSULTAS Y ACLARACIONES

Los postulantes podran formular consultas a las Bases, a través de un correo electrénico dirigido a:
nathalia.arriagada@codesser.cl con copia a apoyoperhidricovalparaiso@codesser.cl vy

perhidricovalparaiso@codesser.cl .




